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Begriindung:

In der Ausschusssitzung vom 18.03.2008 wurde letztmalig Uber den Stand der
Widerspruchsbearbeitung im Jobcenter Uckermark berichtet und eine Auswertung
vorgenommen. Dieser Bericht baut darauf auf und gibt einen Uberblick tber die
weitere Entwicklung und bestehende Probleme. Mit dem Konzept zur Entwicklung
des Amtes zur Grundsicherung fir Arbeitsuchende des Landkreises Uckermark -
Berichtsvorlage DS-Nr.: 71/2010 wurde eine Sonderzufiihrung von 5 befristeten
Stellen zur Widerspruchsbearbeitung im Kreistag beschlossen. Mit dieser
Stellenzufiihrung sollten die Bearbeitungsriickstdnde abgebaut werden, was leider
nicht in nennenswertem Umfang gelungen ist.



Anlage zur Drucksachen-Nr.:

Bericht zur Widerspruchsbearbeitung im Jobcenter Uc kermark

1 Einleitung

Das Sachgebiet Widerspriiche/Prifungen (SG 522) ist verantwortlich fir die
Umsetzung und Einhaltung des internen Prif- und Kontrollsystems sowie fur die
Bearbeitung der Widerspriche, denen in den Geschaftsstellen nicht abgeholfen
werden konnte.

In der Ausschusssitzung vom 18.03.2008 wurde letztmalig Uber den Stand der
Widerspruchsbearbeitung im  Sachgebiet berichtet und eine Auswertung
vorgenommen.

2  Verwaltungsverfahren

Die Widerspriche gehen in den Geschaftsstellen ein und werden dort mit dem IT-
Programm OPEN/PROSOZ statistisch erfasst. Zunachst werden die Widerspriche
im Rahmen der Abhilfeprifung durch den zustandigen Leistungsrechner oder
Fallmanager geprift. Kann im Rahmen der Abhilfeprifung dem Widerspruch nicht
abgeholfen werden, wird der Widerspruch zum SG 522 lbergeben. Dort erfolgt das
eigentliche Widerspruchsverfahren

3 Entwicklung der Widerspruchsstatistik

Im Bericht des SG 522 wird nachfolgend nur eine Auswertung der im Sachgebiet
eingegangenen und erledigten Widerspriche vorgenommen.

In der folgenden Tabelle wird die Entwicklung der eingehenden und erledigten
Widerspriche seit 2005 dargestellt.

Widerspriche /Jahr 2004 2005/ 2006| 2007 2008| 2009| 2010( 2011*
eingegangene 945| 2.068| 1.293| 1.494| 1.600[ 1.450| 1.975| 1.468
erledigte 0] 2.363| 1.368| 1.213| 1.444| 1.492| 1.462| 1.850

davon zuriickgezogene 0 266 40 40 14 50 31 36
offene 945 650 575 856( 1.012 970] 1.483| 1.101

Tabellarische Darstellung der Widerspruchsbearbeitung 2005 — 2011

*Stand 27.09.2011

Im Zeitraum 2004 bis zum 27.09.2011 sind damit im SG 522 insgesamt 12.293
Widerspriche eingegangen und 11.192 Widerspruche wurden erledigt.
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945 Widerspruche sind bereits im November/Dezember 2004, also noch vor
Inkrafttreten des SGB Il, von den Widerspruchsfiihrern eingereicht und von der
Agentur fir Arbeit am 03.01.2005 an den Landkreis Uckermark tbergeben worden.
Die Bearbeitung dieser Widerspriiche konnte erst nach dem Inkrafttreten des SGB I
einsetzen. Damit waren bereits Bearbeitungsrickstande in erheblicher
GroRRenordnung eingetreten, auf die objektiv keine Einflussmdglichkeit seitens des
Grundsicherungstragers bestanden hat. Diese Rickstdnde aus dem Anfangsjahr
fuhrten in der Folgezeit zu erheblichen Abarbeitungsproblemen, die das SG 522 bis
zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht vollstandig beheben konnte.

Ursachlich  hierfur sind zum Einen die vielen Gesetzesdnderungen,
Nachbesserungen und klarenden Gerichtsentscheidungen, durch die die Anzahl der
neu eingehenden Widerspriiche gleichbleibend hoch ist, und zum Anderen aber auch
Probleme bei der Neubesetzung freier Stellen.

4  Widerspruchsauswertung

4.1 Widerspriche nach Bereichen

Die seit 2005 eingegangenen Widerspruche richteten sich Uberwiegend gegen
getroffene  Entscheidungen bzgl. der Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes. Sie machten einen Anteil von 78 % - 95 % aus. Lediglich 5 % -
22 % betrafen die Leistungen der Eingliederung in Arbeit bzw. das Fallmanagement.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*

B Leistung 95% 80% 78% 83% 86% 92% 89%
@ Eingliederung 5% 20% 22% 17% 14% 8% 11%

Abb.1 Widerspriiche nach Bereichen
*Stand 27.09.2011

4.2 Widerspriche nach Begriundetheit

Von den bearbeiteten Widerspriichen waren im Ergebnis im Jahr 2005 noch 49 %
begriindet oder teilweise begrindet. Dieser Anteil ging bis zum Ende des Jahres
2010 auf 33 % zurick. Bis zum 25.09.2011 waren 8 % der abgeschlossenen
Widerspruchsverfahren begriindet und 20 % teilweise begriindet, also insgesamt
28%.



100%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011*

B begriindet 49% 24% 15% 19% 21% 21% 8%
| teilweise begrindet 0% 0% 9% 0% 10% 13% 20%
@ unbegrindet/unzuldssig | 51% 76% 76% 81% 69% 66% 72%

Abb.2 Widerspriiche nach Begriindetheit
*Stand 27.09.2011

Durchschnittlich 70 % der bearbeiteten Widerspriiche werden als unbegrindet oder
unzulassig zurickgewiesen bzw. vom Widerspruchsfiihrer zuriickgenommen.

4.3 Widerspriche nach Widerspruchsgrinden

Es gibt eine Vielzahl von Widerspruchsgriinden. Die vier wichtigsten werden einzeln
dargestellt. Die restlichen Griinde werden unter sonstige zusammengefasst.

Im Leistungsbereich nehmen die Widerspruchsgrinde Einkommen/Regelleistung
und Unterkunft und Heizung grof3en Raum ein. Zunehmend sind in den letzten
Jahren die Widerspriche gegen Ruckforderungen gewahrter Leistungen.
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%7 2005 2006 2007 2008 | 2009 2010 | 2011* [

B Verfassungsmafigkeit 45% 51% 19% 14% 0% 0% 1%
B KdU/Heizung 20% 19% 28% 29% 27% 21% 21%
E Einkommen/Regelleistung | 25% 21% 38% 28% 26% 34% 26%
O Ruckforderungen 0% 2% 9% 16% 16% 17% 24%
O sonstige 10% 7% 6% 13% 31% 28% 28%

Abb. 3 Widerspriiche nach Griinden Leistungsbereich
*Stand 27.09.2011
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2011 waren bei dem kombinierten Grund Einkommen/ Regelleistung Y- Anteil
Einkommensgrinde und 3% Anteile Beanstandungen der Regelleistungen zu
verzeichnen. Die Beanstandungen der Regelleistungen bezogen sich Gberwiegend
auf die verfassungsrechtlichen Bedenken, die durch das Urteil des
Bundesverfassungsgerichts vom 09.02.2010 ausgelést wurden. Es hatte die
angewandte Methode zur Festlegung der Hohe der Regelleistung als
verfassungswidrig erklart.

Im Bereich der Eingliederungsleistungen ist die Vielfalt der moglichen
Widerspruchsgrinde weit gréRer als im Leistungsbereich, das spiegelte sich in den
Vorjahren in den zusammengefassten Grinden wider. Die meisten Widerspriche
richten sich jedoch gegen Leistungen des Vermittlungsbudgets (friher
Mobilitatshilfen), gegen Zusicherungen zum Umzug und gegen Sanktionen. 2011
haben die Widerspriiche, die sich gegen versagte Leistungen oder zu geringe
Leistungen aus dem Vermittlungsbudget richteten, deutlich zugenommen.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*

B Mobi/Vermittlungsbudget | 71% 6% 14% 14% 13% 20% 46%
@ Sanktionen 0% 14% 7% 23% 27% 17% 21%
O Zusicherung/Umzug 0% 8% 23% 24% 24% 24% 25%
O sonstige 29% 2% 56% 39% 36% 39% 8%

Abb. 4 Widerspriiche nach Griinden Eingliederung
*Stand 27.09.2011

5 Durchschnittliche Bearbeitungsdauer

Die Bearbeitungsdauer ist aufgrund der Bearbeitungsrickstdnde im Wesentlichen
abhangig von der Liegedauer im SG 522, der Dringlichkeit, der Anzahl der Personen
in der BG, dem Schwierigkeitsgrad des Sachverhalts und von der Anzahl der
Bewilligungsabschnitte, die vom Widerspruch erfasst werden. Haufig sind auch
Nachermittlungen erforderlich, die ebenfalls Einfluss auf die Bearbeitungsdauer
haben. Die Liegedauer wird weiter auch zum Teil dadurch verlangert, dass
Widerspriche zurlckgestellt werden, weil in der gleichen Sache Klageverfahren
anhangig sind und erst die Entscheidung abgewartet wird.




2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*

B durchschnittl. Bearbeitungsdauer in 9 8 9 7.8 7,6 8,6 9,8
Monaten

Abb. 5 Durchschnittliche Bearbeitungsdauer
*Stand 27.09.2011

Nachfolgend ist die Bearbeitungsdauer fur die Jahre 2010 und 2011 nochmals
aufgeschlisselt:

Anteile in 2010 Anteile in 2011*
unter 3 Monate 44% 36%
zwischen 3 - 6 Monate 15% 19%
Uber 6 Monate 41% 45%

Tabellarische Darstellung der durchschnittlichen Bearbeitungsdauer
*Stand 27.09.2011

6 Auswertung/Einschatzung

Es ist festzustellen, dass die Anzahl der eingehenden Widerspriiche gleichbleibend
hoch ist und jede gesetzliche Anderung eine Welle von Widerspriichen nach sich
zieht. Dies zeigt sich deutlich im Anstieg der letzten beiden Jahre. Dennoch ist es im
Jahr 2011 erstmals gelungen wesentlich mehr Widerspriiche abzuarbeiten, als
Eingédnge zu verzeichnen waren. Das ist ein kleiner Erfolg.

Die Bearbeitung von Widerspruchen wird durch viele Faktoren beeinflusst, die nicht
allein in der Verantwortungssphare der Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen
liegen. Dazu zahlt insbesondere, dass ruckstandige Widerspriche einen hohen
Zeitaufwand

* durch erforderliche eigene Ermittlungen (Korrespondenz mit Anwalten
bzw. dem Widerspruchsfuhrer),

» durch die Beriicksichtigung geanderter Rechtsgrundlagen und/oder
Rechtsauffassungen sowie



* durch die Berechnung der Leistungen tber mehrere Jahre und flr
mehrere BG- Mitglieder (Individualisierungsgrundsatz)

erfordern.

Bei der Bearbeitung von Widerspriichen gegen abgelehnte Uberpriifungsbescheide
muss teilweise die gesamte Akte mit Leistungsbezug beginnend ab 2005 geprift
werden. Erst seit dem Jahr 2011 gilt hier eine verkirzte Frist von nur noch einem
Jahr ruckwirkend.

Ebenfalls ergibt sich ein erhohter Zeitaufwand bei der Bearbeitung von
Widersprichen aus derzeit noch offenen Klageverfahren aus 2006 und 2007.

Die Widersprtiche richten sich mit ca. 90 % hauptsachlich gegen Bescheide der
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes. Die Erfolgsquote bei den
Widersprichen (Widerspriche sind unbegriindet bzw. unzuldssig) liegt derzeit bei
durchschnittlich 70 %. Das Ministerium fiur Arbeit, Soziales, Frauen und Familie
(MASF) sah in einem turnusméaRigen Gesprach am 12.10.2011 die Erfolgsquote als
ein  Zeichen guter Arbeit und eines funktionierenden Verwaltungs- und
Kontrollsystems an. Es sah auch eine gute Qualitat der
Widerspruchsentscheidungen vorrangig vor einer quantitativen Abarbeitung.

Mit der Widerspruchsbearbeitung nach dem SGB Il sind auch weitere Aufgaben
verbunden und erganzend zu erledigen. Solche Folgeaufgaben sind:

» die Bearbeitung der Kostenfestsetzungen,
» das Erstellen fehlender Kostengrundentscheidungen sowie
» die Bearbeitung von Widersprichen gegen Kostenfestsetzungen.

7 Stellenentwicklung im Sachgebiet 522

Mit der offiziellen Aufnahme der Tatigkeit des damaligen Amtes zur Grundsicherung
fur Arbeitsuchende am 01.01.2005 umfasste das Sachgebiet 1 Sachgebietsleiterin
(SGL) und 8 Sachbearbeiter (SB) -fur Widersprtiche und Prifungen. Danach gab es
sowohl Stellenzufiihrungen als auch im Jahr 2010 Aufgabenumverteilungen und
damit verbundene Stellenreduzierungen.

Mit dem Konzept zur Entwicklung des Amtes zur Grundsicherung fur Arbeitsuchende
des Landkreises Uckermark - Berichtsvorlage DS-Nr.: 71/2010 wurde eine
Sonderzufiihrung von 5 befristeten Stellen zur Widerspruchsbearbeitung im Kreistag
beschlossen. Mit dieser Stellenzufihrung sollten die Bearbeitungsrickstande
abgebaut werden.

Die Besetzung dieser zusatzlichen Stellen konnte wie folgt realisiert werden:

e 1 Stelle ab 01.10.2010 bis 30.09.2010
e 2 Stellen ab 01.11.2010 bis 31.10.2011
e 1 Stelle ab 01.12.2010 bis 30.11.2011
e 1 Stelle ab 01.01.2011 bis 31.12.2011
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Insgesamt standen im Jahr 2011 somit 10 unbefristete stellen sowie 5 befristete
Stellen fur die Widerspruchssachbearbeitung und fur Priafungen zur Verfligung.
Durch Kiundigungen und Bewerbungen auf andere Stellen im Jobcenter Uckermark
und in der Kreisverwaltung, sowie durch Mutterschutz sind seit dem Jahr 2007 von
den Stellen Widerspruch/Prifungen fast durchgangig unbefristete Stellen unbesetzt
geblieben. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der 5 befristeten Stellen sind
beginnend ab Juni 2011 bis Oktober 2011 auf diese freien festen Stellen umgesetzt
worden, so dass zurzeit keine der 5 befristeten Stellen mehr besetzt ist.

Der aktuelle Stand der Besetzung stellt sich wie folgt dar:

» 1 Sachgebietsleiterin

* 6 Sachbearbeiter (unbefristet)

» 2 Sachbearbeiter (noch befristet, aber auf unbefristete Stelle)

* 1 Sachbearbeiter (befristet) Schwangerschaftsvertretung/Elternzeit

» 1 Sachbearbeiter z.Z. unbesetzt, wegen Schwangerschaftsver-
tretung/Elternzeit

8 Fazit

Es sind alle Ressourcen und ldeen zur Optimierung der Widerspruchsbearbeitung
aufzutun, um bei gleicher und besserer Qualitdt die Rulckstande schrittweise
abzubauen. Eine nur auf Quantitdt ausgerichtete Abarbeitung von Widerspriichen
wird im Sachgebiet als nicht Ziel fihrend angesehen und wirde zu einem Anstieg
der Klageverfahren fuhren.



